Algemene voorwaarden lidmaatschap
Bibliotheek Den Haag

Versie: februari 2026 * Ingangsdatum: 26 februari 2026

Heeft u hulp nodig om dit te begrijpen, bel dan de klantenservice van Bibliotheek Den Haag op
070-3534455.

Artikel 1. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

e “Bibliotheek”: Gemeente Den Haag — Bibliotheek Den Haag, inclusief alle vestigingen en de
Bibliotheek aan Huis-dienst.

o “lid” of “u”: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een bibliotheeklidmaatschap
aangaat.

¢ ‘“lidmaatschap”: een door de Bibliotheek aangeboden lidmaatschapsvorm.

e “lenersnummer”: aan een specifiek lid toegewezen nummer dat is gekoppeld aan de
lenerspas.

e ‘“lenerspas”:de persoonlijk toegekende pas waarmee gebruik kan worden gemaakt van het
lidmaatschap en de diensten van de Bibliotheek. Op de lenerspas kan door een lid
(geld)tegoed worden gestort waarmee diensten zoals kopiéren, printen enz. kunnen worden
betaald.

e “materialen”: alle door de Bibliotheek uitgeleende media, waaronder in ieder geval
begrepen boeken, tijdschriften, bladmuziek, dvd’s, games, e -books en luisterboeken.

Artikel 2. Toepasselijkheid en contractspartij

Deze voorwaarden zijn van toepassing op elk lidmaatschap en elk gebruik van de diensten van
de Bibliotheek. De overeenkomst komt tot stand met de Bibliotheek.

Artikel 3. Inschrijving en identificatie

1. Voor inschrijving is een geldig legitimatiebewijs vereist. Inschrijving kan op een van de
bibliotheeklocaties of online. Bij online inschrijving vindt legitimatie altijd zo snel mogelijk
achteraf plaats op een van de locaties van Bibliotheek Den Haag. Zonder legitimatie kunnen
fysieke materialen niet worden uitgeleend. Als er binnen twee weken geen identificatie heeft
plaatsgevonden wordt het lidmaatschap op non-actief gezet.

2. De lenerspasis strikt persoonlijk, niet overdraagbaar en blijft eigendom van de Bibliotheek. U
bent verantwoordelijk voor correct gebruik van de lidmaatschapspas. De Bibliotheek mag bij
gebruik van de pas om legitimatie vragen.

3. Verlies of diefstal van de lenerspas meldt u zo snel mogelijk bij de Bibliotheek; de pas wordt



dan geblokkeerd. Voor vervanging kunnen kosten gelden. De actuele prijzen zijn te vinden op de
website.

Artikel 4. Duur, verlenging, opzegging en herroepingsrecht

1. Een lidmaatschap geldt totdat het wordt opgezegd. U kunt op elk moment opzeggen. De
opzegtermijn is €én maand en de beéindiging gaat altijd in per de eerste dag van de volgende
maand.

2. Opzeggen kan per e-mail, telefonisch of op een van de bibliotheeklocaties. Na opzegging
dient u openstaande bedragen te voldoen en geleende materialen in te leveren.

3. De Bibliotheek kan het lidmaatschap te allen tijde met onmiddellijke ingang opzeggen onder
schriftelijke opgave van reden. Redenen voor opzegging kunnen onder andere zijn:

- het na herhaald verzoek niet tonen van een geldig legitimatiebewijs;

- het niet (tijdig) retourneren van geleende materialen;

- het niet (tijdig) voldoen van verschuldigde bedragen;

- overtreding van de algemene voorwaarden of huisregels;

- onbehoorlijk gedrag jegens medewerkers of bezoekers;

- misbruik van het lidmaatschap.

4. De Bibliotheek kan hetlidmaatschap tevens opzeggen met een opzegtermijn van één maand
indien:

- hetlidmaatschap gedurende 18 achtereenvolgende maanden nietis gebruikt (geen uitleningen
of andere diensten zijn afgenomen);

- de Bibliotheek haar dienstverlening beéindigt of wezenlijk wijzigt.

5. Bij opzegging door de Bibliotheek vindt geen restitutie plaats van lidmaatschapsgelden,
behoudensin hetgevalvan opzegging op de in lid 5 genoemde gronden. U blijftin alle gevallen
gehouden tot betaling van alle openstaande bedragen en het retourneren van alle geleende
materialen.

Artikel 5. Tarieven, betaling en achterstanden

1. De actuele tarieven, vergoedingen en eventuele administratie - of vervangingskosten staan op
de website van de Bibliotheek. De Bibliotheek is gerechtigd tot aanpassing van de tarieven. De
tarieven worden in beginsel jaarlijks vastgesteld door de Bibliotheek.

2. Bij aanvang van een betaald lidmaatschap betaalt u de lidmaatschapsgelden online of in de
Bibliotheek. De lidmaatschapsgelden gaan in op het moment van inschrijven.

3. Betaling vindt bij voorkeur vooraf plaats via een jaarlijkse automatische incasso. Betalen met
contant geld is mogelijk bij de volgende vijf vestigingen: Centrale Bibliotheek, Escamp,
Laakkwartier, Transvaalkwartier en Schilderswijk. Betaling met pin/bankkaart is mogelijk op alle
vestigingen.

4. Na opzegging zal een eventueel te veel vooruitbetaalde vergoeding naar rato worden
teruggestort.

5. De Bibliotheek behoudt zich het recht voor om bij restitutie eventueel nog te ontvangen



bedragen, alsook eventueel verschuldigde boetes of kosten, te verrekenen met het terug te
storten bedrag.

6. Bij betalingsachterstand kan de Bibliotheek de pas blokkeren totdat betaling heeft
plaatsgevonden. Eventuele kosten voor herinneringen en invordering kunnen worden
doorbelast.

Artikel 6. Lenen: leentermijnen en maxima

1. U leent materialen met een geldig lenersnummer. De maximale aantallen per keer,
leentermijnen en hetaantal verlengingen per lidmaatschapstype zijn opgenomen op de website.
U bent verplicht alle te lenen materialen véér het verlaten van de Bibliotheek te (laten)
registreren.

2. Bij langdurige overschrijding van de leentermijn wordt het lenersnummer tijdelijk
geblokkeerd en—naaanmaning— kan de Bibliotheek vervangingskosten en administratiekosten
in rekening kan brengen.

Artikel 7. Verlengen, reserveren, Landelijk Lenen en IBL

1. Verlengen van materialen is mogelijk, tenzij het materiaal is gereserveerd door een andere
lener.

2. Reserveren van materialen is mogelijk; voorwaarden en eventuele kosten verschillen per
lidmaatschap en staan op de website.

3. Bij Landelijk Lenen en Interbibliothecair Leenverkeer (IBL) gelden aanvullende voorwaarden
en tarieven van de gastbibliotheek of leverende instelling.

Artikel 8. Digitale diensten en Online Bibliotheek

1. Toegang tot e-books, online luisterboeken en online tijdschriften geschiedt via de Online
Bibliotheek. Voorwaarden voor lenen bij de Online Bibliotheek staan op de website. Gebruik
ervan is onderworpen aan de voorwaarden van de Online Bibliotheek en eventuele
licentievoorwaarden van uitgevers.

2. De Bibliotheek kan om technische of juridische redenen toegang (tijdelijk) beperken.

Artikel 9. Schade, verlies en aansprakelijkheid van het lid

1. U heeft een zorgplicht voor geleende materialen. Dit houdt onder andere in dat u
verantwoordelijk bent voor zorgvuldig gebruik en tijdige inlevering van materialen.

2. U dient zich véoér het lenen te vergewissen dat het geleende materiaal compleet en
onbeschadigd is. Meld beschadigingen van de materialen vddr het lenen op een van de
bibliotheeklocaties om aansprakelijkheid te voorkomen.

3. In geval van schade, verontreiniging, geheel of gedeeltelijk verlies of ontvreemding van
materialen ben u verplicht tot vergoeding van de daardoor ontstane schade. Beschadigde of



verloren materialen vergoedt u tegen de vervangingswaarde, vermeerderd met administratie -
of verwerkingskosten.

Artikel 10. Vervallen van tegoed op de lenerspas

1. Op de lenerspas kan door het Lid een (geld)tegoed worden gestort. Dit tegoed kan worden
benut voor betaling van diensten van de Bibliotheek.

2. Het tegoed op de lenerspas vervalt na één jaar na de datum waarop het lidmaatschap niet
meer actief is, zonder dat er een formele opzegging heeft plaatsgevonden. Het lidmaatschap is
niet meer actief als dit niet verlengd wordt.

3. Indien het lidmaatschap wel is opgezegd, maar de rekeninggegevens van het lid niet bekend
zijn of niet achterhaald kunnen worden, vervalt het tegoed op de lenerspas één jaar na de
datum van opzegging aan de Bibliotheek.

4. De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het terugvragen van het openstaande tegoed
binnen de vervaltermijn. Nahetverstrijkenvande onderlid 1 en 2 genoemde termijnen, vervalt
daarmee ook het recht op terugvordering.

5. Bij einde van hetlidmaatschap is de Bibliotheek gerechtigd eventuele openstaande bedragen
te verrekenen met het tegoed.

Artikel 11. Aansprakelijkheid van de Bibliotheek

1. De Bibliotheekis niet aansprakelijk voor (in)directe schade die voortvloeit uit het gebruik van
materialen of diensten, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van de Bibliotheek.
2. De Bibliotheek s niet aansprakelijk voor schade of verlies van persoonlijke eigendommen van
leden van de Bibliotheek.

Artikel 12. Privacy en gegevensbescherming

De Bibliotheek verwerkt persoonsgegevens voor de uitvoering van het lidmaatschap en
dienstverlening, conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Zie het privacy
statement op: Algemene privacyverklaring - Den Haag. U kunt uw rechten uitoefenen via de

klantenservice.

Artikel 13. Klachten

Heeftueenklacht? Neem contact op met de klantenservice van de Bibliotheek. U kunt ook een
klacht indienen via de klachtenprocedure van de Gemeente Den Haag: Klacht indienen - Den
Haag. Komen we er samen niet uit, dan kunt u terecht bij de gemeentelijke ombudsman van
Den Haag: Gemeentelijke Ombudsman, of het geschil voorleggen aan de bevoegde rechter (zie
Artikel 14).




Artikel 14. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze voorwaarden en het lidmaatschap is Nederlands recht van toepassing. Geschillen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij
dwingendrechtelijk anders is bepaald.

Artikel 15. Wijzigingen van voorwaarden en diensten

1. De Bibliotheek kan deze voorwaarden en haar diensten wijzigen. Wij informeren u tijdig via
de website en/of per e-mail.

2. Bij eenwezenlijke wijziging die voor u nadelig is, mag u het lidmaatschap kosteloos opzeggen
met ingang van de wijzigingsdatum.

Artikel 16. Slotbepalingen

1. Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, blijven de overige
bepalingen van kracht.

2. Kopjes en artikelbenamingen dienen uitsluitend terleesbaarheid en hebben geen zelfstandige
betekenis.

Artikel 17. Contactgegevens

Bezoekadres (hoofdlocatie): Spui 68, 2511 BT Den Haag.
Postadres: Postbus 12653, 2500 DP ’s-Gravenhage.
E-mail: klantenservice @bibliotheekdenhaag.nl
Telefoon: 070 353 4455.

Website: www.bibliotheekdenhaag.nl

Artikel 18. Ingangsdatum en versiebeheer

Deze voorwaarden zijn vastgesteld in november 2025 en treden in werking op 2 maart 2026.
Eerdere versies komen hiermee te vervallen.



